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CRM

Realiza y lleva el control de las comunicaciones con Clientes.

! CRM oo s
\3) Refrescar ;;Nuevo ) Editar 8\ Eliminar | Mimero < Activos  ~ (TODOS) ~ ¥ Filtrar | Exportar ~ (5 = @, &3 Cermar
Arrasztre un titulo de columna aqui para agrupar
Ndmero Fecha Mombre Cliente Interlocutor Diescripcion Estado - Categoria Cfrrt:f’t’-
= lgu = Igual [®] Contiene = Igual [®] Contiene = lgual = Igual = lgual = lgual = lgual =g
[ TEi0ie  EMPRESASAL Armando Siz | Reclamo por deuda ENPROCES | Oficina ALTA RECLAMO DEUDA TELE
| 4 181172016 | EMPRESA SRL Anastasia Gi | Consulta por instalacion del | EN PROCES | Admin MEDIA NOVEDADES WHA
| 2 18112016 MUNIC SA Juan Osoric | Reclamo por deuda dedos | EN PROCES | Supervisor | ALTA RECLAMO DEUDA PER:
| 1811/2016 | PEREZ. JUAN Juan Perez Consulta por actualizacion | NUEVOD Admin MEDIA NOVEDADES TELE
] [ r
5 Registros

Al abrir la seccién veremos en pantalla una lista detallada que contiene todas las comunicaciones.

La pantalla nos permite agrupar o filtrar columnas. Para filtrar se debe arrastrar con el indicador del mouse la
columna deseada hacia la barra ubicada en lo alto “Arrastre la columna para agrupar”.

Barra de herramientas.

CRM posee una barra con distintas acciones.

atl CRM = e

W) Refrescar | :\;ﬂue\ro :)Editar .X\ Eliminar = Numero - Actives =~ (TODOS) ~ 7 Eiltrar | Exportar ~ > 5 J ) | &3 Cerrar

Refrescar: Mostrara la pantalla en su estado original, tal como si se cerrara y se volviera a abrir.

Nuevo: Permite agregar y dar de alta a una nueva comunicacién en el sistema. Deberemos seleccionar Fecha,
Interlocutor, Medio, Estado, Categoria, Prioridad, Asignado A, Cliente, y luego cargar sus respectivos valores
(Descripcion, % de avance, Proximo contacto, Comentarios).
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52 Nuevo CRM (=)
Nimero (posible) 6 [CRM ~|Fecha [EA120181138 @~ S;Z:;E e e

Descripcién Consutta I:l 1 CONSUMIDOR FINAL
Interlocutor Simén - Medio S (S Teléfono

Estado Fecha []18/11/20161133 [~ 0%
Asignado a Présimo contacto [ 19/11/2016 0000 @

Comertarios CQluiere saber en cuantas computadoras puede instalar el sistema. -
Agregar
Comentario
[ Ver cambios 63 /500

Comentarios Anteriores
Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por la columna.

Mro. Fecha Comentario Interlocutor Usuario

Aceptary Copiar (F12) I [V Aceptar (F4) I [x Cancelar

Editar: Dara la opcién de modificar o corregir datos.
Eliminar: Facilita la opcién borrar datos o registros seleccionados.

Filtro: Facilita la busqueda de comunicaciones de una forma mas especifica. Compuesta por tres listas
desplegables, una caja de texto y el botdn Filtrar. La primera lista desplegable contiene las columnas de la
grilla, la segunda los estados de comunicacién posibles, y la tercera los Usuarios. La caja de texto debera ser
llenada con el dato que se usara para buscar en la columna seleccionada en la primera grilla.

Exportar: Nos permite generar un archivo de Excel o un PDF con los datos visualizados actualmente.
Imprimir: Nos permite seleccionar una comunicacién e imprimirla por separado.

Imprimir grilla: Imprime la grilla de comunicaciones. Al momento de realizar la impresién deberemos marcar
aquellos filtros que queremos ver detallados y luego presionar Visualizar.
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Columnas

Nimero Intedocutor
Fecha Pricridad
Descripcicn Categoria
Fecha Estado Estado
Usuario Estado Medio

Usuario Alta Nombre Cliente
Usuario Asignado

% Av.

Prox. Contacto

Previsualizar grilla

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar.

Usuario
Asignado
= lgual [®] Contiene = lgual [®] Contiene = lgual = lgual

Fecha MNombre Cliente Interlocutor Diescripcidn Estado

18/11/2016 | EMPRESA SRL Armando Sia | Reclamo por deuda EN PROCES | Oficina
18/11/2016 | EMPRESA SRL Anastasia Gi | Consulta por instalacién del | EN PROCES | Admin
181172016 | MUNIC SA Juan Osoric | Reclamo por deuda de dos  EN PROCES | Supervisor
1811/2016 | PEREZ, JUAN Juan Perez Consulta por actualizacion | NUEVOD Admin

(& veoim] (D) cos]

Al presionar Visualizar veremos en pantalla el listado, donde se presentard la opcidn de configurar la
impresion e imprimirlo.

ﬂ Vista Preliminar

I Archivo Ver Herramientas
I [ o | -
g lmlm ot @ @0 Ole w0 ;lvcﬂmr
' » @ @8
-~
18/11/2016 12-:00
CRM
MNimero Fecha Mombre Cliente Interlocutor Descripcian
5 18112016 |EMPRESA SRL Armando Sia | Reclamo por deuda
B 4 18112016 | EMPRESA SRL Anastasia Gi | Consulta por instalacidn d
[ 2| 18M12016 | MUNIC 5S4 Juan Oscric | Reclamo por deuda de dos
[ 1) 18112016 | PEREZ, JUAN Juan Perez | Consulta por actualizacion
I ] 3

Page: 1of 3 | .

Vista Especial: Muestra los datos de las comunicaciones en una vista configurable.
Preferencias: Permite seleccionar qué datos se quieren ver en la Vista Especial.

Cerrar: Saldrd de la pantalla actual.
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Reclamos de Clientes.

5 Reclamos de Clientes IEIE
) Refrescar [;Nuevo QEditar E Eliminar | Numero © Activos  ~ Admin - ' Filtrar | Exportar - “" d kk f} &) Cerrar |
EEeE I e G P (TR T _
Niimero Fecha Nombre Cliente Interlocutor Sistema Descripcion Estado r’%lssi;ﬁgldoo Prioridad Categoria Re
@ = lgu | = lgu = lgual [®] Contiene = Igual = lgual [®] Contiene = lgual = Igual = Igual = Igual =1
» ‘ G078 T MONIE SA Cristian General fivevos espacios en COD P | EN PROCES | Admin MEDIA CORNSTTA
B | 5| 3112016 | EMPRESA SRL Armando Sia | General Error al tratar de imprimir MUEVD Admin MEDIA RECLAMO OFI
N | & 31102016 | EMPRESASRL Armando Sia | General Desean cambiar ¢l ordend | EN PROCES | Admin MEDIA CONSULTA OFI
] | 7| 311W2016 | EMPRESA SRL Anastasia Gi | General Diesea poder copiar los date | NUEVD Admin MEDIA COMNSULTA OFI
B | 3| 3102016 | MUNIC SA Gianni General Quiere saber cémo ordenar | EN PROCES | Admin BAJA CONSULTA OFI
B | 4 31102016 | MUNIC SA Cristian General Mo puede configurar las ale | NUEVD Admin MEDIA ERROR OFI
(| m o
7 Registros

En esta seccién podremos dar de alta, modificar o eliminar, asi como ver los reclamos de los clientes.
Podremos utilizar los filtros para realizar una busqueda.

Para agregar un nuevo reclamo de cliente, debemos presionar el botén Nuevo y completar la pantalla Nuevo
Reclamos de Clientes.

15" Nuevo Reclamos de Clientes E
Cliente

Mimero (posible) 10 |Reclamos de Clientes v |Fecha  [EA11/201612:32  [E~ Cédigo Nombre masinfo...

Descripcion l:l
Intertocutar - ] Medio Categoria Teléfono

Categora Prodad =

Estado NUEVD +| Fecha D18/11/20161232 @- | 0 %

Asgnadoa [ ~| Prodmocomaco [113/11/20160000 [+

Comertarios -
Agregar
Comentario
| Ver cambios 0/ 500

Comentarios Anteriores

IAI’I’ESU'E i _

Nro. Fecha Comentario Interlocutor Usuario

l Aceptar y Copiar (F‘IZ}] IV Aceptar (F-i}] lx Cancelar

Permite agregar y dar de alta a un nuevo Reclamo de Cliente en el sistema. Deberemos seleccionar Fecha,
Interlocutor, Medio, Estado, Categoria, Prioridad, Asignado A, y Cliente. Luego deberemos cargar sus
respectivos valores (Descripcion, % de avance, Proximo contacto, Comentarios).

Pascual Rosas 760 PB - Rosario | (0341) 4300770 / 4302766 | www.sinergiasoftware.com.ar | soporte@sinergiasoporte.com.ar | 6



http://www.sinergiasoftware.com.ar/
mailto:soporte@sinergiasoporte.com.ar

a f |nGr 9.0 Sinergia Gestién Administrativa

Software Manual de Usuario - CRM

Seguimiento a Prospectos.

o2 Prospectos

=R =5
W) Refrescar [;}Nuevo @Editar z Eliminar | Namere - Activos  ~ H 7 Filtrar | Exportar ~ ] = Q o | &3 cerrar
e e e e e _
Nimero Fecha MNombre Prospecto Interlocutor Diescripcion Estado ﬁi‘?gl-l::{?o Prioridad Categoria Czl'z?au(c‘to
@ = lgu |= Igu = Igual [®] Contiene = lgual [®] Contiene = Igual = lgual = Igual = Igual = lgual
» 18/11/2016 | Asociacién Solidaria Martin Interesados en 3licencias. | ENPROCES | Vendedor | MEDIA CAMPARA
] | 2| 18M11/2016 | Empresa Cerca Tuyo Miguel Rodas | Interesados en 16 licencias | EN PROCES | Vendedor ALTA CAMPANA 1312/201€
] | 1 28102016 | Pepe Juarez Pepe Juarez | Interesado enuna licencia | WUEVOD Supervisor | MEDIA CAMPARIA
4 m 3
4 Registros

En esta seccién podremos dar de alta, modificar o eliminar, asi como ver los seguimientos de prospectos.
Podremos utilizar los filtros para realizar una busqueda.

Para agregar un nuevo seguimiento de prospecto, debemos presionar el botén Nuevo y completar la pantalla
Nuevo Prospectos.
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- Muevo Prospectos E

Praspecto
Nimero (posible) 4 | Prospectos ~|Fecha 18/11/20161324 @+  Codigo Nombre mis infa..
Descripcion Oferta del sistems l:l 2 Empresa Cerca Tuyo
Cat ia G I Teléf +543414858563
Interocutor Miguel Rodas - Medio  |TELEFONICO - ENLIE S ono
Email atcliente@empresacerca.com

N T

Estado NUEVOD w [ Fecha [12/11/2016 1324 [E~ {1
Asignado a Préwimo contacto 19/11/2016 0000 @~

-

Comentarios
Agregar
Comentario

Ver cambios 0/ 500
Comentarios Anteriores

IArraStre ez e N _

MNro. Fecha Comentario Interlocutor Usuario

—

Aceptary Copiar(F12) | |/ Aceptar 4| (8 Cancslar

Permite agregar y dar de alta a un nuevo seguimiento de Prospecto en el sistema. Deberemos seleccionar
Fecha, Interlocutor, Medio, Estado, Categoria, Prioridad, Asignado A, Prospecto, y luego cargar sus respectivos
valores (Descripcion, % de avance, Proximo contacto, Comentarios).
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Reclamo a Proveedores.

o' Reclamo a Proveedores E =§= |5
) Refrescar [:PNUEVO @Editar Q Eliminar | Mimero - Actives = (TODOS) = ,"? Eiltrar | Exportar = -‘a = Q _':Z & Cerrar
st e e L T _
MNimero Fecha MNombre Proveedor Interlocutor Descripcicn Estado ;isi;::;o Pricridad Categoria CE;?;(&C
@ = lgu | = lIgu = lgual [®] Contiene = lgual [®] Contiene = lgual = lgual = lgual = lgual = lgual
=l 18/11/2016 | OTRO PROVEEDOR SA Fabiana Codigos de acceso nueves | EN PROCES | Supervisor | ALTA NOVEDADES
2| 181172016 | PROVEEDOR EJEMPLO 3 Santiago Cambio de horario de recep | NUEVOD Oficina MEDIA NOVEDADES
1 17112016 | PROVEDOR EJEMPLO SA Damidn Mo se han recibido los emdd | NUEVD Admin ALTA RECLAMO DEUDA

4 LIS 3

4 Registros

En esta seccidn podremos dar de alta, modificar o eliminar, asi como ver los Reclamos a Proveedores.

Podremos utilizar los filtros para realizar una busqueda.

Para agregar un nuevo reclamo a Proveedor, debemos presionar el botén Nuevo y completar la pantalla

Nuevo Reclamo a Proveedores.

W

Nimero {posible) 4 |Reclamo a Proveedore: w [Fecha  [E/11/2016 1336 [+ Eémd\;ge:dor Nombre masinfo...

Descripcidn I:I
Intedocutor - Medio Ea=aia Teléfona

Email

Categoris RECLAMO DEUDA Prioridad

Estado NUEVD v] Fecha [118/11/20161336 @+ [0 %

Asignado a Préximo contacto

Comentarios -

Comentario
Ver cambiog 0 /500
Comentarios Anteriores
IArrastre un encabezado de columna agui para agrupar por la columna. _
Nrao. Fecha Comentario Interlocutor Usuario

Aceptary Copier (F12) | | Acester (74 | (88 Cancler
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Permite agregar y dar de alta a un nuevo Reclamo a Proveedores en el sistema. Deberemos seleccionar Fecha,
Interlocutor, Medio, Estado, Categoria, Prioridad, Asignado A, Proveedor, y luego cargar sus respectivos
valores (Descripcion, % de avance, Proximo contacto, Comentarios).

Informe de Novedades (CRM, Clientes, Prospectos y Proveedores).

o= Informe de Novedades EI@
W&} Refrescar (F5) 5 Imprimir | Exportar = ga Cerrar
Fittros
[] MesCompleto Desde 18/11/2016 0000 [~ Hasta 18/11/20162359 [+  Tipo Novedad [T Numero Novedad
Cadigo MNombre
[T Cliente & s —
[T Prioridad [T Asignado a [ Estado
[ Categoria ] Medio [T Usuario ata [ Expandir Grupos

Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar.

. . = =n - Tiempo Usuario A
Mimero  Fecha Mombre Cliente Interlocutor Descripcion Estado Fin. Resolucién  Asignado Prioridad Categ
= lg. = lg. = lgusal = lgual = lgual = lgual = Igual = lgual = lgual = lgual = lgu

1 18112016 | : Consulta por actualizacion... | . : : : H
| 2 18112016 MUNIC SA Juan Osorioc  Reclamo por deuda de dos.. EN PROCES. [T Supervisor - ALTA RECL
| 3 18112016  EMPRESASRL Anastasia Gi..  Reclamo por deuda FINALIZADO 0:02:02. Oficina ALTA RECL
| 4 1811/2016  EMPRESA SRL Anastasia Gi.. Consulta por instalacién de. EN PROCES.  [7] Ldmin MEDIA MOWE
| 5 18112016  EMPRESASRL Armando Sian | Reclamo por deuda EN PROCES. [7] Oficina ALTA RECL
| 6 18112016  CONSUMIDOR FINAL Simén Consulta NUEVO = Oficina ALTA NOVE

] 1 ¢
6 Registros

Aqui podremos, dependiendo de cual opcidon del mend hemos seleccionado, realizar la consulta del Informe
de CRM, Soporte, Seguimiento de Prospectos, o Reclamos a Proveedores. Para realizar la consulta podremos
hacerlo mediante filtros, en el caso en que deseemos hacer una busqueda avanzada, o presionar Consultar
para ver el informe de todas las comunicaciones correspondientes.

Los filtros que podremos usar son Cliente, Prioridad (Alta, Media o Baja); Estado (Nuevo, En proceso,
Finalizado o Cancelado); Asignado a; Categoria; Medio (Correo, Telefdnico, Celular, WhatsApp, Web,
Personalmente, Twitter o Facebook); Usuario alta; Desde y Hasta.

Es posible agregar, modificar o eliminar Prioridades, Categorias, Medios, y Estados desde los ABM
correspondientes.

Podremos exportar el informe a Excel o PDF, sino presionar la opcion Imprimir y veremos en pantalla el
informe, donde se presentard la opcion de configurar la impresion y emitirlo por la impresora.
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SINErgla

Software

m Vista Preliminar EIE
VACIO SA
Informe de Novedades
Filtros: Rango de Fechas: desdeel 18/11/2016 00:00 hasta el 18/11/2016 23:59
Fecha Nombre Clients Interlocutor  Descripién Estado Fin.  hemeo. g:i;ang‘;‘) Prioridad  Ci
18/11/2016 | PEREZ, JUAN JuanPerez  Consults por actualizacié.. - NUEVO r Admin MEDIA NI
18112016 MUNIC SA Juan Oscrio | Reclamo por deuda de do. EN PROCE. [ Supervisor  ALTA Rl
18/11/2016  EMPRESA SRL Anastasia G.. Reclamo por deuda FINALIZADO | 0:02:02 Oficina ALTA RI
18/11/2016  EMPRESA SAL Anastasia G Consulta por instalaciénd.. EN PROCE. [ Admin MEDIA N
18/11/2016  EMPRESA SRL Armando Si.  Reclamo por deuds EN PROCE. Oficina ALTA RI
18/11/2016  CONSUMIDOR FINAL Simén Consults NUEVO r Oficina ALTA Ni
] I | 3
Ver [ Page: 10f 2| HJ
Consultar > Manual de Usuario: Caracteristicas Generales > Impresiones.
e
ABM de Categorias Novedades.
a5 Categorias Novedades E@

Refrescar Mueve | Editar [~ Eliminar = Cédigo - I" Filtrar | Exportar + = Q - Cerrar
CH 9 J o ]

e e e e T _

Tipo v Codigo 7 Deescripcion ¥ Posicién ¥ Pred. ¥ -

| » CRM - NOVEDADES 2 a5l Nuevo Categoria Novedad u

CRM & RECLAMO DEUDA 1

Prospectos 1| CAMPARA 1 Codigo 5]
" | Reclzamoa Prove 67| NOVEDADES 2
— Descripcion

Reclamo a Prove 66 RECLAMO DEUDA 1

Reclames de Clie 2 CONSULTA 1 Tipo Novedad | -]
|| Reclames de Clie 4 ERROR 3 Posicién 0

Reclamos de Clie 5 MEJORA 4
" Reclames de Clie 3| RECLAMO 2 For Defecto

IV Mptar‘ lx Cancelarl

9 Registros

Aqui se cargaran las Categorias de Novedades que son utilizadas en las opciones de CRM, Reclamos de
Clientes, Prospectos, y Reclamos o Proveedores. Se pueden crear todas las categorias que sean necesarias o
utilizadas por la empresa.

Al afadir una Nueva Categoria de Novedad se requiere el campo Cddigo, Descripcion, Tipo Novedad,
Posicion (en la lista desplegable) y Por Defecto. Estos registros de pueden Editar o Eliminar. Por ultimo,
damos Clic en Aceptar.
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Si se desea Imprimir, Filtrar o Exportar, el funcionamiento es idéntico al de la barra de Herramientas explicada
en la seccion CRM.

Consultar > CRM > Barra de Herramientas.

Finalmente, presionando Refrescar, el sistema colocara la pantalla en su estado original.

ABM de Estados Novedades.

-

o Estados Movedades |?||E||i|
\3) Refrescar [ ;Nue\ro ) Editar .8\ Eliminar | Cadigo - ¥ Filtrar | Exportar 5 = @ Co | & Cerrar
Arrastre un titulo de columna aqui para agrupar
= e i S IS Solicita Finalizad " i 3 o
Tipo V' Cédigo ¥ Descripeidn W Pesicién ¥ {10 ¥ o W Pred. W o5 Nuevo Estado Novedad @
» | CRM PE cancELADD 4 @l 0
CRM 10, EN PROCESO 2 ] B Codigo 73]
CRM 11| FINALIZADO 3 o S
CRM 3 NUEVO 1 O o
Prospectos 4 CANCELADO VI ] Tipo Novedad | 2
Prospectos 2| EN PROCESO 2 [&] [&] Posicién 0 E
Prospectos 3 FINALIZADO 3 o [P Sckcta Usumio
Prospectos 1) NUEVO 1 =] [} )
Reclamo a Prove 72/ CANCELADO i 0o & [[] Finalizado
Reclamo a Prove 70| EN PROCESD 2 [ = [T] Por Defecto
Reclameo a Prove 71 FINALIZADO 3 [} =
Reclamo a Prove £ NUEVO 1 o & [V ‘“‘Ce"*ar] IX C""‘“e'arl o
Reclamos de Clie 8 CANCELADO 4 o ] \
Reclamos de Clie & EN PROCESO 2 o o
Reclamns de Clie 7 FINALIZADD 3 [ [ [l S
16 Registros

Aqui se cargaran los Estados de Novedades que son utilizadas en las opciones de CRM, Reclamos de Clientes,
Prospectos, y Reclamos o Proveedores. Se pueden crear todos los estados que sean necesarios o utilizados por
la empresa.

Al aiadir un Nuevo Estado de Novedad se requiere el campo Cddigo, Descripcion, Tipo Novedad, Posicion (en
la lista desplegable), Solicita Usuario, Finalizado y Por Defecto. Estos registros de pueden Editar o Eliminar.
Por ultimo, damos Clic en Aceptar.

Si se desea Imprimir, Filtrar o Exportar, el funcionamiento es idéntico al de la barra de Herramientas explicada
en la seccion CRM.

Consultar > CRM > Barra de Herramientas.

Finalmente, presionando Refrescar, el sistema colocara la pantalla en su estado original.

ABM de Medios Comunicacion Novedades.
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a5 Medios Comunicacion Novedades EI@
\D Befrescar [:}ﬂuevo Qﬁditar E Eliminar = Cédigo - " Filtrar | Exportar = ““ & Q : 93 Cerrar
S S S _
Tipo  Codige 7 Descripcidn ¥ Pesicién 7 Pred. 7 -
.
Ld CRM CELULAR i O ot Muevo Medio Comunicacidn Movedades M
CRM 41| CORREOD 11 O
| CRM 47| FACEBOOK 7
— ] Codigo 109
CRM 46 PERSOMALMENTE [ =]
CRM 42| TELEFONICO 2l @ Descripcidn
|| CRM 48 TWITTER 8 [ Tipo Novedad [ -
CRM 45 VIEB 5 @ . =
CRM 44 WHATSAFP ] ooy
Prospectos 3 CELULAR i | [ Por Defecto
|| Prospectos 1 CORREQ 11| -
| | Prospectos 7| FACEBOOK I\ I‘/ warl lx ga”“e'a']
Prospectos 6| PERSONALMENTE 6 M@
Prospectos 2| TELEFONICO 2
|| Prospectos 8| TWITTER 3 O
Prospectos 5| WEB 5 @ i
32 Registros

Aqui se cargaran los Medios de Comunicacion de Novedades que son utilizados en las opciones de CRM,
Reclamos de Clientes, Prospectos, o Reclamos a Proveedores. Se pueden crear todos los medios que sean
necesarios o utilizados por la empresa.

Al afiadir un Nuevo Medio Comunicacion Novedad se requiere el campo Codigo, Descripcion, Tipo Novedad,
Posicion (en la lista desplegable) y Por Defecto. Estos registros de pueden Editar o Eliminar. Por ultimo,
damos Clic en Aceptar.

Si se desea Imprimir, Filtrar o Exportar, el funcionamiento es idéntico al de la barra de Herramientas explicada
en la seccion CRM.

Consultar > CRM > Barra de Herramientas.

Finalmente, presionando Refrescar, el sistema colocara la pantalla en su estado original.

ABM de Prioridades Novedades.

<! Prioridades Movedades EI@
\9 Refrescar [:}ﬂuevo diitar E Eliminar | Codigo - " Filtrar | Exportar - ““ & Q : a Cerrar
S S RS _
Tipo +w Codigo 7 Descripcion W Posicién 7 Pred. 7
b co A 1 O ’
|| CRM 3| BAJA 3O 52 Nuevo Prioridad Novedad ==
CRM 2| MEDIA 2@
Prospectos 1) ALTA 1 = Codigo 710}
|| Prospectos 3/ BAA i | S
Prospectos 2/ MEDIA 2l m e
|| Reclamo a Prove 67| ALTA 1 /@ Tipa Novedad [ M
|| Reclamo a Prove 69| BAJA 3 H Posicién 0
Reclameo a Prove 68| MEDIA 2@ ] Por Defect
" Reclamos de Clie 4 ALTA AIE] orbeeee
" | Reclamos de Clie 6| BAIA i | l ]
— Aceptar Cancelar
Reclamos de Clie 5 MEDIA 2@ IV — I %
12 Registros
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Aqui se cargaran las Prioridades de Novedades que son utilizadas en las opciones de CRM, Reclamos de
Clientes, Prospectos, o Reclamos a Proveedores. Se pueden crear todas las prioridades que sean necesarias o
utilizadas por la empresa.

Al afiadir una Nueva Prioridad Novedad se requiere el campo Cddigo, Descripcion, Tipo Novedad, Posicion
(en la lista desplegable) y Por Defecto. Estos registros de pueden Editar o Eliminar. Por ultimo, damos Clic en
Aceptar.

Si se desea Imprimir, Filtrar o Exportar, el funcionamiento es idéntico al de la barra de Herramientas explicada
en la seccion CRM.

Consultar > CRM > Barra de Herramientas.

Finalmente, presionando Refrescar, el sistema colocara la pantalla en su estado original.
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ABM de Prioridades Novedades.

ol Tipos Novedades EI@
\3) Refrescar | ;Nuevo |;Editar L\ Eliminar | Cédigo - " Filtrar | Exportar ~ "3 & J‘b - | '3 Cerrar
— s _ & e u_
Codigo 7 Deescripcion b
L CRM Codigo 9
PROSP Prospectos i
RECPRO | Reclamo a Provesdares Descrpeidn
: RECCLT | Reclames de Clientes :] [F Requerido
Dindmico Reguerido
PROSPECTOS
[J Aceptar] lx Cancelar]

4 Registros

Aqui se cargaran los Tipos de Novedades que son utilizadas en las opciones de CRM, Reclamos de Clientes,
Prospectos, o Reclamos a Proveedores. Se pueden crear todas los tipos que sean necesarios o utilizados por la
empresa.

Al afiadir un Nuevo Tipo Novedad se requiere el campo Cddigo, Descripcion, Entidades Relacionadas. Estos
registros de pueden Editar o Eliminar. Por ultimo, damos Clic en Aceptar.

Si se desea Imprimir, Filtrar o Exportar, el funcionamiento es idéntico al de la barra de Herramientas explicada
en la seccion CRM.

Consultar > CRM > Barra de Herramientas.

Finalmente, presionando Refrescar, el sistema colocara la pantalla en su estado original.
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